
PRIVACY POLICY FOR THE PLATFORM BLUPLATFORM.IO 

 

General Information​

This document sets out the Privacy Policy for the online platform, which serves as a tool to enable participation in 

online events, provided by the Service Provider (hereinafter referred to as the "Platform" or "Online Platform"). 

The data controller (hereinafter referred to as the "Administrator") is Blu Experience Sp. z o.o., with its registered 

office at Długa 74/7, 31-146 Kraków, entered into the register of entrepreneurs of the National Court Register by 

the District Court for Kraków-Śródmieście in Kraków, 11th Economic Division of the KRS under number 

0000495773, NIP: 9452177517, REGON: 123030655, with a share capital of 50,000.00 PLN. 

Personal data collected by the Administrator are processed in accordance with the provisions of Regulation (EU) 

2016/679 of the European Parliament and of the Council of April 27, 2016, regarding the protection of individuals 

concerning the processing of personal data and the free movement of such data, repealing Directive 95/46/EC 

(General Data Protection Regulation) (OJ EU L 119, p. 1), hereinafter referred to as "GDPR." 

The words used with capital letters have the meanings assigned to them in the Platform's terms of use. 

The Administrator takes special care to protect the privacy and information entrusted to it. The Administrator 

carefully selects and applies appropriate technical, including programming and organizational, measures to 

protect processed data, especially ensuring that data is protected against unauthorized disclosure, loss, 

destruction, unauthorized modification, as well as against processing in violation of applicable laws. 

The services on the Platform are not intended for individuals under the age of 16. The data controller does not 

intend to collect data concerning individuals under 16 years of age. 

The Platform may use so-called plugins and other social tools, particularly those allowing the User to share 

content with other users of these services or recommend them through the User's account with the provider of 

the respective platform. Providers of these services may also process personal data as independent data 

controllers. In such a case, the Administrator and the plugin provider are joint controllers of personal data. 

Personal Data​

The data controller can be contacted via: 

●​ Registered letter sent to the address: Długa 74/7, 31-146 Kraków; 

●​ Email: kontakt@wydarzeniaonline.pl 

●​ Interactive chat available on the Platform. 

 

Purposes and Legal Bases for Processing Personal Data 

The data controller processes your personal data for the following purposes and scope: 



⎯​ To contact the User – if you contact us via the interactive chat available on the Platform – for this purpose, 

we may process your personal data provided in the chat form, data about the device session, operating 

system, browser, location, unique ID, and IP address; 

⎯​ To establish, pursue, and enforce claims or defend against claims in court proceedings or before other 

enforcement bodies – for this purpose, we may process your personal data necessary to prove the existence 

of a claim or required by law, a court order, or another legal procedure; 

⎯​ Marketing our services and those of our partners, including remarketing – for this purpose, we process data 

that is recorded and stored through "cookies," including search history, clicks on the Platform, login dates, 

history, and your activity related to our communication. In the case of remarketing, we use data about your 

activity to reach you with our marketing messages, including personalized ads outside the Platform, and we 

use external service providers for this purpose. These services display our messages on websites other than 

the Platform. Details about this can be found in the Cookies Policy. 

⎯​ examining complaints, grievances and requests, as well as responding to Users' questions - for this purpose, 

we process the personal data provided by you in the contact form, complaints, complaints and requests, as 

well as questions contained in other forms. For this purpose, we also process other personal data provided 

by you, including data contained in documents attached to complaints, grievances and applications;  

SPERSONALIZOWANE REKLAMY ORAZ WTYCZKI SPOŁECZNOŚCIOWE 

Dla pełnej jasności dokonywanych przez nas czynności, jeszcze raz, szczególnie zwracamy uwagę, że 

Administrator może  wykorzystywać dane osobowe w celu przygotowania i przedstawienia Ci spersonalizowanych 

reklam, w tym z wykorzystaniem narzędzi oraz plików cookies podmiotów trzecich, co szerzej zostało wskazanej 

w Polityce cookies  

Z uwagi na wykorzystanie w Platformie tzw. wtyczek społecznościowych, w tym umożliwiających Użytkownikowi 

podzielenie się z innymi użytkownikami tych serwisów treściami lub ich poleceniach w ramach swojego konta u 

dostawcy danego portalu, dostawcy tych serwisów mogą również przetwarzać Twoje dane osobowe jako 

samodzielni administratorzy. W momencie odwiedzenia przez Ciebie Platformy, przeglądarka z której korzystasz 

może dokonywać bezpośredniego połączenia z serwerami podmiotów dostarczających te wtyczki/narzędzia, przez 

co podmioty te otrzymują informacje o korzystaniu przez Ciebie z Platformy oraz m.in. Twój adres IP. Informacje 

takie mogą być przesyłane bez względu na to czy posiadasz konto w serwisie takiego podmiotu oraz czy jesteś 

do niego aktualnie zalogowany. Jeśli posiadasz konto u takiego podmiotu oraz jesteś do niego zalogowany, 

dodatkowo informacja ta może zostać powiązana i przypisana do Twojego konta w serwisie społecznościowym. 

Pewne treści mogą być też publikowane w ramach Twojego profilu w serwisach społecznościowych i widoczne dla 

innych użytkowników takich portali, w tym w szczególności tych z którymi nawiązujesz relacje.  

Jeśli nie chcesz aby dostawcy wtyczek/narzędzi/serwisy społecznościowe przyporządkowywały Twoje dane 

zebrane w trakcie wejścia na Platformę do Twojego profilu u danego dostawcy, to przed wejściem na Platformę 

zadbaj o wylogowanie się z tego serwisu społecznościowego. Pamiętaj, że możesz również uniemożliwić 

załadowanie na stronie wtyczek stosując odpowiednie mechanizmy w ramach przeglądarki z której korzystasz – 

zgodnie z jej ustawieniami.  



Administrator stara się dochowywać wszelkiej staranności w celu wyboru wyłącznie oprogramowania, w tym w/w 

wtyczek, pochodzących od renomowanych podmiotów, które szeroko określają swoje zasady ochrony danych 

osobowych.  

Cele, zakres i zasady gromadzenia i dalszego przetwarzania danych osobowych przez te podmioty znajdziesz w 

ich zasadach ochrony prywatności. Zachęcamy Cię do zapoznania się z nimi, znajdziesz je m.in. pod 

następującymi adresami:  

http://www.facebook.com/policy.php; 

https://policies.google.com/privacy; 

KATEGORIE ODNOŚNYCH DANYCH OSOBOWYCH 

Administrator danych osobowych przetwarza następujące kategorie odnośnych danych osobowych: 

⎯​ dane kontaktowe; 

⎯​ dane dotyczące reklamacji skarg i wniosków; 

⎯​ dane marketingowe. 

DOBROWOLNOŚĆ PODANIA DANYCH OSOBOWYCH 

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne i stanowi warunek świadczenia Usług.  

CZAS PRZETWARZANIA DANYCH 

Dane osobowe będą przetwarzane przez nas jako Administratora przez okres niezbędny do realizacji działań 

marketingowych oraz innych usług wykonywanych dla Użytkownika. Dane osobowe będą usunięte w 

następujących przypadkach: 

⎯​ kiedy osoba, której dane dotyczą zwróci się o ich usunięcie lub wycofa udzieloną zgodę; 

⎯​ kiedy osoba, której dane dotyczą nie podejmuje działań przez ponad 10 lat (kontakt nieaktywny); 

⎯​ po uzyskaniu informacji, że przechowywane dane są nieaktualne lub niedokładne. 

Niektóre dane w zakresie: adres e-mail, imię i nazwisko, adres mogą być przechowywane przez okres kolejnych 3 

lat dla celów dowodowych, rozpatrywania reklamacji, skarg oraz roszczeń związanych z Platformą. Dane te nie 

będą wykorzystywane do celów marketingowych. 

Dane dotyczące Użytkowników niezalogowanych przechowujemy przez czas odpowiadający cyklowi życia 

zapisanych na urządzeniach plików „cookies” lub do czasu ich usunięcia w urządzeniu Użytkownika przez 

Użytkownika. 

Twoje dane osobowe dotyczące preferencji, zachowań i wyboru treści marketingowych mogą być 

wykorzystywane jako podstawa do podjęcia zautomatyzowanych decyzji w celu określenia możliwości 

sprzedażowych.  

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH 

Przekazujemy Twoje dane osobowe następującym kategoriom odbiorców: 

⎯​ organom państwowym, np. prokuratura, Policja, Urząd Ochrony Danych Osobowych, jeżeli się o to zwrócą;  

http://www.facebook.com/policy.php
https://policies.google.com/privacy


Dane osobowe mogą być też przekazywane innym podmiotom – dostawcom narzędzi, których pliki cookies 

wykorzystujemy. Informacje o tych podmiotach oraz celach wykorzystania cookies znajdziesz w Polityce cookies.  

Dane osobowe co do zasady nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: „EOG”).  

Administrator danych informuje, że dane nie będą przekazywane poza EOG ani udostępniane organizacjom 

międzynarodowym, a ewentualne udostępnienie danych podmiotom trzecim może mieć miejsce wyłącznie 

wówczas, gdy takie prawo lub obowiązek wynika z powszechnie obowiązujących przepisów. 

PRAWA OSOBY, KTÓREJ DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY 

Na podstawie RODO masz prawo do: 

1)​ dostępu do danych osobowych (art. 15 RODO) – możesz uzyskać od Administratora informacje czy 

Twoje dane są przetwarzane oraz jeśli są przetwarzane, to masz prawo do: 

⎯​ dostępu do danych; 

⎯​ uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o 

odbiorcach lub kategoriach odbiorców tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich 

danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przysługujących Ci na mocy RODO oraz o 

prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o źródle tych danych, o zautomatyzowanym 

podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w związku z 

przekazaniem tych danych poza Unię Europejską; 

⎯​ uzyskania kopii swoich danych osobowych. 

2)​ sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO) - jeżeli Twoje dane osobowe są nieprawidłowe, 

możesz żądać od Administratora niezwłocznego ich sprostowania. Możesz też żądać od Administratora 

uzupełnienia tych danych.  

3)​ usunięcia danych osobowych, tzw. „prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO) – możesz 

tego żądać gdy: 

⎯​ Twoje dane osobowe przestały być niezbędne do celów, w których zostały zebrane lub w inny sposób 

przetwarzane; 

⎯​ wycofałeś określoną zgodę, w zakresie w jakim dane osobowe były przetwarzane w oparciu o Twoją 

zgodę; 

⎯​ Twoje dane osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem; 

⎯​ wniosłeś sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu 

bezpośredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest związane 

z marketingiem bezpośrednim; 

⎯​ wniosłeś sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w związku z przetwarzaniem 

niezbędnym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub przetwarzania 

niezbędnego dla celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 

Administratora lub stronę trzecią. 

Pomimo zgłoszenia żądania usunięcia danych osobowych, Administrator może przetwarzać Twoje dane dalej w 

celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń o czym zostaniesz poinformowany. 

4)​ zgłoszenia żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO) - możesz tego 

żądać gdy: 



⎯​ kwestionujesz prawidłowość swoich danych osobowych – Administrator danych osobowych ograniczy 

przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas pozwalający sprawdzić prawidłowość tych danych; 

⎯​ gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usunięcia danych osobowych 

zażądasz ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych; 

⎯​ Twoje dane osobowe przestały być potrzebne do celów przetwarzania, ale są one potrzebne w celu 

ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich roszczeń; 

⎯​ gdy zgłosiłeś sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych – do czasu stwierdzenia czy 

prawnie uzasadnione interesy po stronie Administratora danych osobowych są nadrzędne wobec 

podstaw wskazanych w Twoim sprzeciwie. 

5)​ sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO) – możesz zgłosić w dowolnym 

momencie sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym profilowania, w związku z: 

⎯​ przetwarzaniem niezbędnym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub 

przetwarzania niezbędnego dla celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych 

przez Administratora lub stronę trzecią; 

⎯​ przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezpośredniego. 

6)​ żądania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO) -  masz prawo do otrzymania od 

Administratora swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 

nadającym się do odczytu maszynowego oraz przesłać je innemu administratorowi danych osobowych lub 

zażądać aby to Administrator przesłał bezpośrednio Twoje dane osobowe innemu administratorowi (o ile jest 

to technicznie możliwe). 

7)​ cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych – możesz to zrobić w dowolnym momencie. Nie 

ma to  wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie Twojej zgody przed jej 

cofnięciem. 

8)​ skargi do organu nadzorczego - jeżeli sądzisz, że przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza 

RODO, masz prawo złożenia skargi do organu nadzorczego, w szczególności w państwie członkowskim 

swojego zwykłego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia. 

Wszystkie swoje prawa możesz realizować, kontaktując się z Administratorem pod adresami kontaktowymi 

wskazanymi w niniejszym dokumencie.  Administrator bez zbędnej zwłoki – a w każdym razie w terminie 

miesiąca od otrzymania żądania – udzieli Ci informacji o działaniach podjętych w związku ze zgłoszonym przez 

Ciebie żądaniem. W razie potrzeby termin miesięczny może być przedłużony o kolejne dwa miesiące z uwagi na 

skomplikowany charakter żądania lub liczbę żądań. W każdym wypadku Administrator poinformuję Cię o takim 

przedłużeniu w terminie miesiąca od otrzymania żądania z podaniem przyczyn opóźnienia. 

 

 

 


