POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY BLUPLATFORM.IO

INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy dokument okresla zasady Polityki prywatnosci w ramach platformy internetowej bedacej narzedziem
umozliwiajaca uczestnictwo w Wydarzeniach online, dostarczanej przez Ustugodawce (dalej jako: ,,Platforma”,
,,Platforma internetowa”). Administratorem danych osobowych (dalej réowniez jako: ,,Administrator”) jest
Blu Experience sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Diugiej 74/7, 31-146 Krakdw, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie
Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000495773, NIP: 9452177517, REGON: 123030655, o kapitale
zaktadowym 50.000,00 zt.

Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej: ,RODO”,

Wyrazy uzyte z duzej litery majg znaczenie nadane im w regulaminie Platformy.

Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu przekazanych.
Administrator z nalezyta starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne, w tym o charakterze
programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w szczegolnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem,
nieuprawniong modyfikacjg, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw

prawa.

Adresatem Ustug Platformy nie sg osoby ponizej 16 roku zycia. Administrator danych osobowych nie przewiduje

celowego gromadzenia danych dotyczacych oséb ponizej 16 roku zycia.

W Platformie moga by¢ wykorzystywane tzw. wtyczki oraz inne narzedzi spotecznosciowe, w tym, w
szczegodlnosci umozliwiajgce Uzytkownikowi podzielenie sie z innymi uzytkownikami tych serwisow tresciami lub
ich polecenie w ramach konta u dostawcy danego portalu. Dostawcy tych serwisdbw mogq réwniez przetwarzac
dane osobowe jako samodzielni administratorzy. W takim przypadku Administrator i dostawca wtyczki sg

wspotadministratorami danych osobowych.
DANE OSOBOWE

Administrator danych osobowych — z Administratorem danych osobowych mozesz skontaktowac sie poprzez:

listu poleconego wystanego pod adres pocztowy: ul. Dtuga 74/7, 31-146 Krakow;

wiadomosci e-mail na adres: kontakt@wydarzeniaonline.pl

interaktywnego chatu dostepnego w Platformie.

CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujacych celach i zakresie:


mailto:kontakt@wydarzeniaonline.pl

w celu kontaktu z Uzytkownikiem — w przypadku gdy skontaktujesz sie z nami za poSrednictwem
interaktywnego chatu dostepnego w Platformie — w tym celu mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe
podany w ramach formularza chatu, dane dotyczace sesji urzadzenia, systemu operacyjnego, przegladarki,
lokalizacji oraz unikalnego ID, adres IP;

w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w postepowaniu sgdowym
i innymi organami egzekucyjnymi — w tym celu mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe niezbedne do
udowodnienia istnienia roszczenia lub ktére wynikajag z wymogu prawnego, nakazu sgdowego lub innej

procedury prawnej;

marketingu naszych ustug oraz towardw i ustug naszych partneréow, w tym remarketingu - w tym celu
przetwarzamy dane, ktére sg rejestrowane i przechowywane za posrednictwem plikdw ,cookies”, a w
szczegdlnosci historia wyszukiwania, klikniecia w Platformie, daty logowania, historii i Twojej aktywnosci
zwigzanej z naszg komunikacjg. W przypadku remarketingu, wykorzystujemy dane o Twojej aktywnosci w
celu dotarcia do Ciebie z naszymi komunikatami marketingowymi, w tym personalizowanymi reklamami poza
Platforma i korzystamy w tym celu z ustug zewnetrznych dostawcow. Ustugi te polegaja na wyswietlaniu
naszych komunikatéw na stronach internetowych innych niz Platforma. Szczegdty na ten temat znajdziesz w

zapisach dotyczacych plikdw ,,cookies” w Polityce cookies;

rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskdow oraz odpowiedzi na pytania Uzytkownikow — w tym celu
przetwarzamy podane przez Ciebie dane osobowe w formularzu kontaktowym, reklamacjach skargach i
wnioskach, oraz pytaniach zawartych w innej formie. W tym celu przetwarzamy tez inne dane osobowe

podane przez Ciebie, w tym dane zawarte w dokumentach dotgczonych do reklamacji, skarg i wnioskow;
SPERSONALIZOWANE REKLAMY ORAZ WTYCZKI SPOLECZNOSCIOWE

Dla petnej jasnosci dokonywanych przez nas czynnosci, jeszcze raz, szczegdlnie zwracamy uwage, ze
Administrator moze wykorzystywa¢ dane osobowe w celu przygotowania i przedstawienia Ci spersonalizowanych
reklam, w tym z wykorzystaniem narzedzi oraz plikow cookies podmiotéw trzecich, co szerzej zostato wskazanej w

Polityce cookies

Z uwagi na wykorzystanie w Platformie tzw. wtyczek spotecznos$ciowych, w tym umozliwiajacych Uzytkownikowi
podzielenie sie z innymi uzytkownikami tych serwisow treSciami lub ich poleceniach w ramach swojego konta u
dostawcy danego portalu, dostawcy tych serwisow mogg réwniez przetwarza¢é Twoje dane osobowe jako
samodzielni administratorzy. W momencie odwiedzenia przez Ciebie Platformy, przegladarka z ktdrej korzystasz
moze dokonywac bezposredniego potaczenia z serwerami podmiotéw dostarczajgcych te wtyczki/narzedzia, przez
co podmioty te otrzymujg informacje o korzystaniu przez Ciebie z Platformy oraz m.in. Twdj adres IP. Informacje
takie mogg byc¢ przesytane bez wzgledu na to czy posiadasz konto w serwisie takiego podmiotu oraz czy jeste$ do
niego aktualnie zalogowany. Je$li posiadasz konto u takiego podmiotu oraz jeste$ do niego zalogowany,
dodatkowo informacja ta moze zosta¢ powigzana i przypisana do Twojego konta w serwisie spoteczno$ciowym.
Pewne tresci mogg byc tez publikowane w ramach Twojego profilu w serwisach spoteczno$ciowych i widoczne dla
innych uzytkownikow takich portali, w tym w szczegdlnosci tych z ktdérymi nawigzujesz relacje.

Jesli nie chcesz aby dostawcy wtyczek/narzedzi/serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaty Twoje dane
zebrane w trakcie wejscia na Platforme do Twojego profilu u danego dostawcy, to przed wejsciem na Platforme

zadbaj o wylogowanie sie z tego serwisu spotecznosciowego. Pamietaj, ze mozesz réwniez uniemozliwic



zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie mechanizmy w ramach przegladarki z ktérej korzystasz —

zgodnie z jej ustawieniami.

Administrator stara sie dochowywac wszelkiej staranno$ci w celu wyboru wylacznie oprogramowania, w tym w/w
wtyczek, pochodzacych od renomowanych podmiotdw, ktére szeroko okreSlajg swoje zasady ochrony danych

osobowych.

Cele, zakres i zasady gromadzenia i dalszego przetwarzania danych osobowych przez te podmioty znajdziesz w
ich zasadach ochrony prywatnosci. Zachecamy Cie do zapoznania sie z nimi, znajdziesz je m.in. pod

nastepujacymi adresami:

http://www.facebook.com/policy.php;

https://policies.google.com/privacy;

KATEGORIE ODNOSNYCH DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych przetwarza nastepujace kategorie odnosnych danych osobowych:

dane kontaktowe;
dane dotyczace reklamacji skarg i wnioskdow;

dane marketingowe.
DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne i stanowi warunek $wiadczenia Ustug.
CZAS PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe bedg przetwarzane przez nas jako Administratora przez okres niezbedny do realizacji dziatan
marketingowych oraz innych ustug wykonywanych dla Uzytkownika. Dane osobowe bedg usuniete w
nastepujacych przypadkach:

kiedy osoba, ktorej dane dotycza zwrdci sie o ich usuniecie lub wycofa udzielong zgode;
kiedy osoba, ktérej dane dotycza nie podejmuje dziatan przez ponad 10 lat (kontakt nieaktywny);
po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane s3g nieaktualne lub niedoktadne.

Niektére dane w zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko, adres mogg by¢ przechowywane przez okres kolejnych 3
lat dla celdw dowodowych, rozpatrywania reklamacji, skarg oraz roszczen zwigzanych z Platformg. Dane te nie
beda wykorzystywane do celéw marketingowych.

Dane dotyczagce Uzytkownikdow niezalogowanych przechowujemy przez czas odpowiadajacy cyklowi zycia
zapisanych na urzadzeniach plikdw ,cookies” lub do czasu ich usuniecia w urzadzeniu Uzytkownika przez
Uzytkownika.

Twoje dane osobowe dotyczace preferencji, zachowan i wyboru tresci marketingowych mogg by¢ wykorzystywane

jako podstawa do podjecia zautomatyzowanych decyzji w celu okreslenia mozliwosci sprzedazowych.
ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujacym kategoriom odbiorcéw:


http://www.facebook.com/policy.php
https://policies.google.com/privacy

organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, Urzad Ochrony Danych Osobowych, jezeli sie o to zwrdca;

Dane osobowe mogg byC tez przekazywane innym podmiotom — dostawcom narzedzi, ktérych pliki cookies

wykorzystujemy. Informacje o tych podmiotach oraz celach wykorzystania cookies znajdziesz w Polityce cookies.

Dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: ,EOG").

Administrator danych informuje, Zze dane nie bedg przekazywane poza EOG ani udostepniane organizacjom

miedzynarodowym, a ewentualne udostepnienie danych podmiotom trzecim moze mie¢ miejsce wytgcznie

wowczas, gdy takie prawo lub obowigzek wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY

Na podstawie RODO masz prawo do:

1) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO) — mozesz uzyska¢ od Administratora informacje czy

Twoje dane sg przetwarzane oraz jesli sg przetwarzane, to masz prawo do:

dostepu do danych;

uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich
danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o
prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrodle tych danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwiazku z
przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

uzyskania kopii swoich danych osobowych.

2) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO) - jezeli Twoje dane osobowe sg nieprawidiowe,

mozesz zada¢ od Administratora niezwtocznego ich sprostowania. Mozesz tez zada¢ od Administratora

uzupetnienia tych danych.

3) usuniecia danych osobowych, tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO) — mozesz tego

zadac gdy:

Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane;

wycofate$ okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w oparciu o Twojg
zgode;

Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

wniosteS sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest zwigzane
z marketingiem bezposrednim;

wnioste$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem
niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym Ilub przetwarzania
niezbednego dla celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez

Administratora lub strone trzecia.

Pomimo zgtoszenia zadania usuniecia danych osobowych, Administrator moze przetwarza¢ Twoje dane dalej w

celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen o czym zostaniesz poinformowany.



4)

5)

6)

7)

8)

zgloszenia zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO) - mozesz tego
zadac¢ gdy:

_ kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych — Administrator danych osobowych ograniczy
przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas pozwalajgcy sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych osobowych
zazadasz ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

Twoje dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich roszczen;

gdy zgtosite$s sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — do czasu stwierdzenia czy
prawnie uzasadnione interesy po stronie Administratora danych osobowych sg nadrzedne wobec

podstaw wskazanych w Twoim sprzeciwie.

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO) — mozesz zgtosi¢ w dowolnym
momencie sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym profilowania, w zwigzku z:

_ przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
przetwarzania niezbednego dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub strone trzecig;

przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

zagdania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO) - masz prawo do otrzymania od
Administratora swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przestac je innemu administratorowi danych osobowych lub
zazadac¢ aby to Administrator przestat bezposrednio Twoje dane osobowe innemu administratorowi (o ile jest
to technicznie mozliwe).

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych — mozesz to zrobi¢ w dowolnym momencie. Nie
ma to wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie Twojej zgody przed jej
cofnieciem.

skargi do organu nadzorczego - jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza
RODO, masz prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim

swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Wszystkie swoje prawa mozesz realizowaé, kontaktujgc sie z Administratorem pod adresami kontaktowymi

wskazanymi w niniejszym dokumencie. Administrator bez zbednej zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca

od

otrzymania zadania — udzieli Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym przez

Ciebie zagdaniem. W razie potrzeby termin miesieczny moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na

skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W kazdym wypadku Administrator poinformuje Cie o takim

przedtuzeniu w terminie miesigca od otrzymania zgdania z podaniem przyczyn opoznienia.



