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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W RAMACH PLATFORMY INTERNETOWE)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdine warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug drogq elektroniczng, za
posrednictwem platformy bedacej narzedziem umozliwiajgca uczestnictwo w Wydarzeniach online,
dostarczanej przez Ustugodawce (zwanej dalej: ,,Platforma” lub ,,Platforma internetowa”).
Platforma jest narzedziem dostarczanym przez Blu Experience sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul.
Warszawskiej 1531-155 Krakdw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem
0000495773, NIP: 9452177517, REGON: 123030655,, o kapitale zakladowym 50.000,00 zt, zwang dalej
/Ustugodawcqa”. Ustugodawca $wiadczy Ustugi okreslone niniejszym Regulaminie wytgcznie w imieniu i na
rzecz Organizatora Wydarzenia. Organizatorem Wydarzenia jest podmiot wskazany w Platformie jako
Organizator.
W ramach Platformy Uzytkownik moze brac¢ udziat w réznego typu wydarzeniach poprzez uczestnictwo w
transmisjach audiowizualnych Wydarzen organizowanych przez podmioty trzecie — ich organizatoréw, w tym
w szczegolnosci wydarzenia o charakterze rozrywkowym, kulturalnym, sportowym, naukowym i podobnym.
Ustugodawca nie jest organizatorem tych wydarzen. Ustugodawca wylgcznie udostepnia na zlecenie
Organizatora Wydarzenia infrastrukture Platformy w celu umozliwienia uczestnictwa w Wydarzeniu
wskazanym przez Organizatora uczestnikom Wydarzenia.
Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie:

z wykorzystaniem interaktywnego chatu dostepnego w Portalu,

za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: kontakt@wydarzeniaonline.pl,

telefonicznie, pod numerem: +45501172589
Kontakt z Organizatorem odbywa sie w sposéb wskazany w Platformie.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony w Platformie w sposéb umozliwiajacy
Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nos$niku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktdrym postuguje sie Uzytkownik.
O ile nie wskazano w Platformie inaczej, wszelkie prawa do Platformy, w tym majatkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej, a takze do
formularzy, logotypdw, naleza do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposob
okreslony i zgodny z Regulaminem.
Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy rozpowszechnianie jakiejkolwiek
czesci Platformy, Ustugi lub jej elementow bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, a Wydarzenia — bez
zgody Organizatora, poza przypadkami wyraznie dozwolonymi przez przepisy obowigzujgcego prawa i
Regulaminu. Ustugodawca lub Organizator moze podjac kroki, w tym na drodze postepowania sgdowego, w

celu ochrony intereséw swoich i Uzytkownikow.

DEFINICJE
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Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora

korzysta z Portalu;

Wydarzenie — organizowane przez okre$lony podmiot trzeci (Organizatora) wydarzenie o charakterze
rozrywkowym, kulturalnym, sportowym naukowym lub podobnym, do ktérego Uzytkownik otrzymuje Dostep z
wykorzystaniem Platformy, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez jego Organizatora. Wydarzenie

organizowane jest i odbywa sie w $ci$le oznaczonym przez Organizatora terminie;

Organizator — osoba lub podmiot organizujgca Wydarzenie oraz okreslajgcy zasady i warunki uczestnictwa w

nim;

Dostep do Wydarzenia/Dostep — Ustuga Portalu, w ramach, ktérej Uzytkownik za pomoca transmisji danych
otrzymuje dostep do udostepnianych przez Organizatora Wydarzenia tresci z wykorzystaniem infrastruktury

Portalu;

Konto — przydzielana danemu Uzytkownikowi w wyniku Rejestracji cze$¢ Platformy, w ramach ktdrego
Uzytkownik jest identyfikowany na potrzeby Dostepu do konkretnego Wydarzenia oraz moze dokonywac

okreslonych w niniejszym Regulaminie dziatarh w ramach Platformy;

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢ polegajgca na utworzeniu Konta Uzytkownika i zapisie na dane

Wydarzenie;
Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsiebiorca - Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

Ustugi — ustugi $wiadczone na zlecenie Organizatora przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow Platformy drogg
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi lub Ustug Platformy, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy

dziatajacym na zlecenie Organizatora, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr
827);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Regulamin - niniejszy dokument.
III. ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

1. Korzystanie z Platformy moze sie odbywac wylacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie.

Regulamin Platformy internetowej



1v.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng moze wigzac sie z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego
danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w, Uzytkownik powinien
stosowac wiasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Platformy oraz Ustug:

— urzadzenie z dostepem do Internetu;

— dostep do poczty elektronicznej;

- najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtgczona obstugg plikéw Cookies i Java Script,

— programu do odczytu plikéw w formacie PDF;

- aktywng i poprawnie skonfigurowang na urzadzeniu, z ktdrego Uzytkownik korzysta ustuge transmis;ji
danych udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego lub uruchomione fgcze bezprzewodowe.

W przypadku gdy jest to uzasadnione charakterem danego Wydarzenia, Dostep do Wydarzenia moze
wymagac¢ réwniez spetnienia innych niz wskazane w ppkt. 3 wymagan technicznych czy sprzetowych. W
takim przypadku Organizator Wydarzenia kazdorazowo wskaze Uzytkownikowi liste takich wymagan.

Optaty z tytutu korzystania z ustugi transmisji danych Uzytkownik uiszcza wiasciwemu operatorowi
telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez operatora i nie stanowig one czesci Ustugi czy
Wydarzenia.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw z Platformy lub jej Ustug w sposob naruszajgcy przepisy
prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy lub Organizatora.
Wszelkie czynnosci w imieniu Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorcg, mogg dokonywac jedynie przez osoby
nalezycie umocowane do dziatania w imieniu Przedsiebiorcy. Ustugodawca moze zobowigzac osobe dziatajaca
w imieniu Przedsiebiorcy do przestania drogg elektroniczng wskazanych przez Ustugodawce dokumentéw, w
tym w szczegolnosci dokumentéw potwierdzajgcych upowaznienie do dziatania w imieniu Przedsiebiorcy oraz
prowadzenie przez Przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej, pod rygorem odmowy $wiadczenia Ustugi lub
zakonczenia $wiadczenia Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Ustug na rzecz Przedsiebiorcdw bez podania

przyczyny.
USLUGI PLATFORMY

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Ustugi $wiadczone w ramach Platformy i korzystanie z niej jest nieodptatne. W przypadku gdy Uczestnictwo
w Wydarzeniu jest odptatne — ptatnosc jest realizowana zawsze bezposrednio na rzecz Organizatora, a
Organizator samodzielnie okresla jej wysoko$¢ oraz zasady jej dokonywania.

Przez korzystanie z Platformy rozumie sie kazdg czynno$¢ Uzytkownika prowadzacg do zapoznania sie z
dostepnymi w niej treSciami. Przegladanie tresci dostepnych w Platformie jest Ustugg $wiadczong przez czas
okreslony — i $wiadczona jest do momentu zamkniecia przez Uzytkownika strony Platformy.

Gléwna funkcjonalnoscig platformy jest zapewnianie Ustugi Dostepu do Wydarzen organizowanych przez

Organizatoréw.
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V.

Jesli Organizator nie wskazat inaczej, w celu skorzystania z Dostepu do Wydarzenia Uzytkownik musi dokonac
Rejestracji w Platformie, ktdra stanowi zapis na Wydarzenie oraz rejestracje (zatozenie) Konta.

W celu dokonania Rejestracji Konta Uzytkownik wypetnia i akceptuje formularz rejestracyjny dostepny w
Platformie, uzupetniajgc dane oznaczone jako obligatoryjne oraz podajac indywidualny dla danego
Wydarzenia, otrzymany od Organizatora kod wydarzenia (dalej jako: ,,Kod” lub ,,Kod Wydarzenia”).
Organizator samodzielnie decyduje o sposobach, terminach i zasadach dystrybucji Kodu.

O ile Organizator nie postanowi i nie wskaze Uzytkownikowi inaczej 1 (jeden) Kod umozliwia Rejestracje
jednego Konta.

Organizator Wydarzenia moze postanowi¢ indywidualnie, ze w celu uzyskania Dostepu do jego Wydarzenia
nie bedzie wymagane posiadanie i podanie przy Rejestracji Kodu, a nawet Rejestracja Konta w Platformie — w
takim przypadku kazdorazowo Organizator informuje o tym Uzytkownikow przekazujac informacje o
Wydarzeniu.

W celu poprawnego zakonczenia Rejestracji Uzytkownik moze by¢ réwniez proszony, o dokonanie dodatkowej
aktywacji Konta, w tym z wykorzystaniem poczty e-mail, zgodnie z informacjami wyswietlanymi w Platformie.
Konto stuzy do identyfikacji Uzytkownika na potrzeby Dostepu do konkretnego Wydarzenia, w zwigzku z czym
Uzytkownikowi nie wolno korzystac¢ z Kont innych Uzytkownikdw oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwos¢
korzystania z Konta, w tym ujawniac hasta dostepu do Konta czy Kodu.

Poprzez dokonanie Rejestracji Konta, Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.

Uzytkownik w ramach korzystania z Platformy jest zobowigzany w szczegdlnosci do uzupetnienia danych
wskazanych w jego Koncie. W przypadku jakichkolwiek zmian danych Uzytkownika umieszczonych w Koncie,
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego poprawienia danych, za posrednictwem funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Konta.

Z zastrzezeniem dalszych zapiséw niniejszego Regulaminu, Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na
prowadzeniu Konta zawierana jest na czas oznaczony — czas w ktorym Uzytkownik bedzie korzystat z Dostepu
do danego Wydarzenia. Uzytkownik moze jednak przed uptywem terminu, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu, zwroci¢ sie do Ustugodawcy z zadaniem usuniecia Konta lub dokona¢ samodzielnego usuniecia Konta
z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w Platformie.

Korzystanie z Ustugi Dostepu do Wydarzenia odbywa sie na zasadach okreslonych w pkt. V Regulaminu.

W ramach Platformy Ustugodawca udostepnia réwniez interaktywny chat umozliwiajagcy kontakt z
Ustugodawcg. Ustuga ta jest udostepniana czas oznaczony — do momentu zakonczenia rozmowy z

wykorzystaniem chatu lub opuszczenia przez Uzytkownika strony Platformy.

DOSTEP DO WYDARZENIA

Ustuga Dostepu do Wydarzenia umozliwia Uzytkownikowi uczestnictwo w Wydarzeniu Organizatora na
odlegtos¢ (bez jednoczesnej obecnosci stron) z wykorzystaniem infrastruktury Platformy.

Kazdorazowo zasady Dostepu do Wydarzenia i uczestnictwa w Wydarzeniu z wykorzystaniem Ustugi Dostepu
okresla samodzielnie Organizator informujac o takich zasadach uczestnikéw.

Organizator moze wymagac¢ w zaleznosci od Wydarzenia — rejestracji na Wydarzenie, lub innej formy zapisu
na Wydarzenie lub zakupu biletu wstepu, co nie jest elementem Platformy i jest kazdorazowo przeprowadzane

samodzielnie przez Organizatora.
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VI.

Wydarzenia do ktorych Uzytkownik moze mie¢ dostep w ramach Platformy mogg wedtug wyboru i decyzji
Organizatora mie¢ catkowicie zdalny charakter (wydarzenie online) lub polega¢ na umozliwieniu Dostepu do
Wydarzenia o charakterze stacjonarnym potgczonym z mozliwoscig zdalnego uczestnictwa w nich Uzytkownika
z wykorzystaniem Platformy.

Uczestnictwo w Wydarzeniu, w tym z wykorzystaniem Ustugi Dostepu moze by¢ odptatne lub nieodptatne — o
czym samodzielnie decyduje Organizator. W przypadku Wydarzen odptatnych wszelkie optaty Uzytkownik
realizuje bezposrednio na rzecz Organizatora, na zasadach przez niego okreslonych.

Organizator moze zdecydowac, ze Dostep do Wydarzenia ma charakter otwarty, tj. nie wymaga posiadania i
podania Kodu Wydarzenia lub nawet nie wymaga Rejestracji Konta — w takim przypadku kazdorazowo
informacje takie bedzie podawat Uzytkownikom sam Organizator.

Organizator samodzielnie okresla jakie tresci udostepniane sa w ramach Dostepu do Wydarzenia oraz czy
tresci udostepniane sa w czasie rzeczywistym.

Organizator okresla rowniez czy w ramach Dostepu do Wydarzenia Uzytkownik bedzie uprawniony réwniez do
przesytam do Organizatora lub innych uczestnikdw Wydarzenia tresci, w tym mozliwe moze by¢ w
szczegdlnosci:

- uczestnictwo w Wydarzeniu z jednoczesnym przesytaniem przez Uzytkownika do Organizatora lub innych
uczestnikdw obrazu i dzwieku;

- wchodzenie w interakcje z Organizatorem lub innymi uczestnikami — jak przyktadowo udziat w dyskusji,
zadawanie pytan, przesytanie wiadomosci z wykorzystaniem formularzy udostepnionych w Portalu lub

interaktywnego chatu.

PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik Platformy jest zobowigzany do:

korzystania z Platformy w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze postanowieniami
Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych, praw wiasnosci intelektualnej oraz innych
praw 0sob trzecich;

posiadania wszelkich praw do treSci zamieszczanych w Platformie lub z wykorzystaniem Platformy lub
przekazywanych Ustugodawcy badz Organizatorowi;

wprowadzania w Platformie danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz informowania niezwlocznie o
jakichkolwiek zmianach danych, w tym w szczegdlnosci danych wptywajacych na realizacje Ustug Platformy;
niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zakidci¢ dziatanie Platformy;

niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

uczestnictwa w Wydarzeniu w ramach Dostepu zgodnie z warunkami uczestnictwa okreSlonymi przez

Organizatora.

Zakazane jest dodawanie i prezentowanie przez Uzytkownikdw w Platformie lub z jej wykorzystaniem,

jakichkolwiek informacji, elementéow badZz tresci, ktore zawierataby tresci zabronione przez powszechnie

obowigzujace przepisy prawa, naruszajgce prawa osob trzecich, zasady dobrych obyczajow, badz stanowigce

czyny nieuczciwej konkurencji, a wykorzystanie tych informacji nie moze stanowi¢ naruszenia przepisow prawa,

postanowien niniejszego Regulaminu, zasad uczestnictwa w Wydarzeniu lub dobrych obyczajow.

W stosunku do Przedsiebiorcéw, Ustugodawca dziatajgc na zlecenie Organizatora, ma prawo do zawieszenia lub

ograniczenia $wiadczenia Ustug, w tym Ustugi Dostepu, jak rowniez zakonczenia Swiadczenia Ustugi, ze skutkiem
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natychmiastowym, w szczegdlnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do poprawnosci czy kompletnosci
podanych przez takiego Uzytkownika danych, jak réwniez w przypadku:

_ powziecia przez Ustugodawce wiadomosci, ze Uzytkownik taki narusza Regulamin, przepisy obowigzujgcego
prawa lub zasady dobrych obyczajow, zasady uczestnictwa w Wydarzeniu;

gdy dziatania lub zaniechania Uzytkownika wptywajg negatywnie na dobre imie Ustugodawcy lub w inny
sposob szkodzg Ustugodawcy;

w przypadku otrzymania przez Ustugodawce skargi na dziatalno$¢ danego Uzytkownika lub w innym
przypadku powziecia watpliwosci przez Ustugodawce co do zgodnosci ze specyfikg Platformy, prawem i
zasadami wspotzycia spotecznego, dziatan Uzytkownika.

Ustugodawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug Platformy,
rowniez w stosunku do Uzytkownikdw nie bedacych Przedsiebiorcami, w sytuacjach wskazanych w ppkt. 3
powyzej, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem terminu do
zaprzestania naruszen. Wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, kierowane jest do Uzytkownika droga
elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w Koncie, jak réwniez za pomoca
komunikatéw w Platformie.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC

Zapisy niniejszego punktu majg zastosowanie wytacznie do Uzytkownikdw nie bedgcych Konsumentami:

Wylgcznym Zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy

prawa.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy oraz Organizatora z tytutu realizowanych w Platformie Ustug wzgledem

Przedsiebiorcy zostaje wytgczona w granicach dopuszczalnych przez obowigzujgce prawo i zostaje ograniczona do

wysokosci [...] ztotych netto. Wytgczona jest w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy i Organizatora z

tytutu utraconych korzysci wzgledem Przedsiebiorcy.

Ustugodawca i Organizator nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci w stosunku do Przedsiebiorcy za:

a. przerwy w dostepie do Platformy, w tym uniemozliwiajace korzystanie z Ustug, spowodowane koniecznosScig
usuniecia jakichkolwiek awarii, testowaniem sprzetu i oprogramowania, koniecznoscig konserwacji,

b. problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Platformy, powstate z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy
lub Organizatora, w tym spowodowane dziataniem sity wyzszej lub nieprawidtowym dziataniem sieci Internet,

c. niedostepnosc Platformy lub Ustug z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy lub Organizatora,

d. szkody poniesione przez Uzytkownika, spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych lub
jakichkolwiek tresci,

e. skutki wejscia w posiadanie uprawnien umozliwiajgcych korzystanie z Ustug lub Platformy przez osobe
trzecia.

Ustugodawca oraz Organizator nie sg i nie bedg odpowiedzialni wzgledem Przedsiebiorcy z tytutu dziatania sity

wyzszej, przez ktérg strony te rozumiejg niezawinione przez Ustugodawce lub Organizatora, nadzwyczajne

zdarzenia zewnetrzne czynigce niemozliwym wykonanie zobowigzan wynikajgcych z realizacji Ustugi Platformy,

ktérych nie mozna bylo przewidzie¢, ani im zapobiec Srodkami zwyktymi, nawet przy dotozeniu nalezytej

starannosci, w tym w szczegdlnosci takich jak wojna, kleski zywiotowej, atak hackerski, zamieszki, strajki

generalne, ataki zbrojne, epidemie.

Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane naruszeniem postanowier Regulaminu,

przepisow prawa czy dobrych obyczajow. Ustugodawcy lub Organizatorowi przystuguje prawo obcigzenia
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Przedsiebiorcy ewentualnymi kosztami postepowan sgdowych i innych sankcji, ktore Ustugodawca lub Organizator

ponidst wskutek niezgodnej z Regulaminem, prawem lub dobrymi obyczajami dziatalnosci Przedsiebiorcy.

VIII. REKLAMACIE, KONSUMENCKIE ODSTAPIENIE OD UMOWY ORAZ POZASADOWE SPOSOBY
ROZSTRZYGANIA SPOROW

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, w tym Umowy o $wiadczenie Ustug bez podania przyczyny poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem.

Konsument moze sformutowaé o$wiadczenie samodzielnie badZ skorzysta ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy, ktdrym stanowi Zatacznik do Regulaminu.

Ustugodawca przypomina, ze zgodnie z Ustawg o prawa konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez
Konsumenta jest wylgczone w przypadku: Umowy o $wiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni
Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, a takze w przypadku umowy o
$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jesli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia umowy.

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w ramach Platformy, a w szczegdlnosci ich
niewykonania lub nienalezytego wykonania.

Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adresy Ustugodawcy
wskazane w niniejszym Regulaminie.

W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji kazdego Uzytkownika w terminie do 30 dni. Gdy
rozpatrzenie reklamacji w terminach, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, bytoby niemozliwe, Ustugodawca w
tych terminach poinformuje Uzytkownika o nowym terminie, w ktorym reklamacja zostanie rozpatrzona. W
przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w
terminie 7 dni od dania otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

Reklamacje w zakresie Wydarzen Uzytkownik kieruje bezposrednio do Organizatora.

Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

_ jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca;

moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw, znajduja sie pod nastepujgcym

adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca przetwarza zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa

oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w Platformie.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Platforma nie ma charakteru platformy posrednictwa internetowego, w zwigzku z czym nie bedg miaty do
niego zastosowania przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych
korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

3. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest
zabronione.

4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

5. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg strong jest nie jest
Konsument bedg rozwigzywane przed sadem powszechnym wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Konsument zostanie
poinformowany poprzez informacje w Platformie zawierajgce zestawienie zmian i termin ich wejScia w zycie..
Termin wejécia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Konsument
nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci
mailowej na adres e-mail wskazany w pkt. I niniejszego Regulaminu, w ciagu 14 dni od daty poinformowania
o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustug Platformy.

7. Ustugodawca moze rowniez przedstawic zmiany Regulaminu Uzytkownikom posiadajgcym Konto do
zapoznania sie oraz akceptacji przy logowaniu do Konta. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmiany
Regulaminu Umowa $wiadczenia Ustugi prowadzenia Konta ulega rozwigzaniu z uptywem 14 dni od tej
odmowy akceptacji, chyba ze w tym czasie Uzytkownik dokonana akceptacji. W takiej sytuacji zmienione
zapisy Regulaminu obowigzujg Uzytkownika od dnia ich zaakceptowania.

8. Zmiany Regulaminu dotyczace Przedsiebiorcéw wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania w Platformie.
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